
گزارش تابستانی 
دیجی‌کالا



تابستان در دیجی‌کالا
تابســتان فصــل خریدهــای جــذاب و گاهــی عجیــب اســت. هــر چنــد 
کــه امســال ایــن فصــل بــا وقــوع جنــگ کمــی متفــاوت آغــاز شــد امــا 
ــتانی  ــای تابس ــت‌وجوها و خریده ــاهد جس ــگ ش ــان جن ــس از پای پ

مشــتریان در دیجــی‌کالا بودیــم. 
ــا بررســی داده‌هــای مختلــف  ــازار دیجــی‌کالا ادز ب ســرویس بینــش ب
ــرده  ــاش ک ــته، ت ــال گذش ــتان س ــا تابس ــه آن ب ــی‌کالا و مقایس دیج
اســت گزارشــی کامــل از رفتارهــای خریــد مشــتریان ارائــه دهــد؛ از 
خریــد پمــپ آب و موتــور بــرق تــا ترنــد شــدن ماچــا و توجــه مشــتریان 
دیجــی‌کالا بــه آن. گزارشــی کــه می‌توانــد مــورد توجــه برندهــا و 
کســب‌وکارهای مختلــف قــرار گرفتــه و بــرای تعییــن اســتراتژی‌های 

فــروش تعیین‌کننــده باشــد.
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پرجست‌وجوترین کالاها
تابســتان امســال مــردم ایــران همــگام بــا جهــان بــه دنبــال لبوبــو بودنــد. ایــن عروســک عجیــب و غریــب پرجســت‌وجوترین کالای تابســتان 
ــک  ــه و عروس ــدی و قمقم ــوم کیم ــار آلب ــع آب در کن ــارژی و منب ــور پنکه‌ش ــار زد. حض ــدار را کن ــی‌های پرچم ــی گوش ــد و حت ــی‌کالا ش در دیج

کرومــی نشــان می‌دهــد مــردم هــم ترندهــا را دنبــال می‌کردنــد و هــم درگیــر مشــکلات تابســتانی بودنــد.

آلبوم کیمدیگوشی آیفون 17

قرص امگا 3

پنکه شارژی برنج پاکستانی

عروسک 
استیج 

شمش 
نقره 

طبل محرم

قمقمه 
کرومی

جت فن

ماچا  عروسک کرومی

مام آمبرلا آیفون 16 

لامپ شارژی

 گوشی‌سامسونگ
Ultra S25

جویس ویپدستبند طلا

لبوبو

منبع آب
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وش‌ترین کالاها پرفر
بــا ایــن کــه گوشــی موبایــل و لــوازم مصرفــی و جانبــی‌اش هنــوز پرفروش‌ترین‌هــا در دیجــی‌کالا هســتند امــا فهرســت پرفروش‌تریــن کالاهــای تابســتان نشــان 
می‌دهــد مشــتریان مراقبــت شــخصی را هــم جــدی گرفتــه انــد. تحلیل‌گــران اقتصــادی می‌گوینــد در شــرایط تــورم، مصرف‌کننــدگان معمــولا ســبد خریدشــان 
ــی  ــمت کالاهای ــه س ــردم ب ــرایط م ــن ش ــد. در ای ــت ندهن ــود را از دس ــت از خ ــا مراقب ــاه ی ــاس رف ــد احس ــل دارن ــان تمای ــور همزم ــا به‌ط ــد ام ــر می‌کنن را کوچک‌ت

ــا مراقبــت شــخصی ایجــاد می‌کننــد. ــر از کالاهــای لوکــس اســت )ماننــد کرم‌هــای صــورت( و احســاس لــذت ی می‌رونــد کــه قیمت‌شــان نســبتا پایین‌ت

 ویتامین‌
گوشی موبایلو مکمل

کرم آبرسان و 
مرطوب‌کننده

پاک‌کننده 
آرایش صورت

 هدفون، هدست
و هندزفری

 محافظ  صفحه 
نمایش گوشی

دفتر

دستمال 
کاغذی

شوینده لباس

 محصولات پوست
مو و ناخن

نوار بهداشتی تجهیزات‌جانبی 
سفر و کمپینگ

خودکار و روان‌نویس

لوازم خودرو

کابل شارژ و مبدل

کاغذ

کرم شامپوکیف و کاور گوشی
ضدآفتاب

گوشی موبایل
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بــرای  ویــژه‌ای  شــرایط  امســال  تابســتان  در  بــرق  و  آب  قطعــی 
همــه ایجــاد کــرد و باعــث شــد مــردم در دیجــی‌کالا بــه دنبــال 
کالاهایــی باشــند کــه بتواننــد ایــن روزهــا را بگذراننــد. جســت‌وجو  
و خریــد کالاهایــی ماننــد پمــپ آب، موتــور بــرق و حتــی آفتابــه، 
رشــد عجیبــی داشــت. پیامک‌هــای شــرکت آب و فاضــاب بــرای 
گذاشــتن پمــپ و مخــزن آب و توصیه‌هایــی کــه بــرای خریــد آفتابــه 

شــد رشــد جســت‌وجو و خریــد ایــن کالاهــا را رقــم زد. 
از  ناشــی  مشــکلات  از  فــرار  بــرای  هــم  مغــازه‌داران  از  بســیاری 
بی‌برقــی موتــور بــرق خریدنــد. از ســوی دیگــر بــرای فــرار از گرمــای 
عجیــب تابســتان امســال در ســاعات خاموشــی چــاره‌ای جــز خریــد 
پنکــه شــارژی و رومیــزی نبــودو همــه اینــا باعــث شــد جســت‌وجو 

ــند. ــته باش ــی داش ــدی نجوم ــا رش ــن کالاه ــروش ای و ف

تابستان سخت
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مخزن‌آب

+%262
جست‌وجو 

+%152
خرید

پمپ‌آب

+%105
جست‌وجو 

+%12
خرید

آفتابه 

+%131
جست‌وجو 

+%311
خرید

موتوربرق

+%166
جست‌وجو 

+%267
خرید

 پنکه شارژی

+%282
جست‌وجو 

+%151
خرید

پنکه‌رومیزی

+%52
جست‌وجو 

+%151
خرید

* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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بــا افزایــش قیمــت طــا و تــورم مــردم تصمیــم گرفتنــد بــا خریــد طــا ســرمایه خــود را حفــظ کننــد. افزایــش خریــد طــا در دیجــی‌کالا 
تغییــر نــگاه مشــتریان بــه طــا را نشــان می‌دهــد و ایــن کــه طــا دیگــر فقــط یــک وســیله زینتــی نیســت. به همیــن دلیــل می‌بینیــم 
کــه خریــد طــای زینتــی رشــد کمتــری داشــت و در مقابــل جســت‌وجو و خریــد طــای زینتــی کــم اجــرت و طــای آب شــده رکوردهــای 

عجیبــی ثبــت کــرد. هــر چــه قیمــت طــا بالاتــر رفتــه ایــن تغییــرات بیشــتر شــده اســت.

ی شد طلا، ابزار سرمایه‌گذار

7



طلای زینتی کم اجرت

+%9762 جست‌وجو 

+%15900 خرید

طلای آب شده

+%76 جست‌وجو 

+%324 خرید

شمش و پلاک طلا

+%85 جست‌وجو 

+%53 خرید

طلای زینتی

+%556 جست‌وجو 

+%7 خرید

* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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طلا 
در تحقیقات بازار 

دیجی‌کالا ادز

ســرویس  بررســی‌های  براســاس 
بینــش بــازار دیجــی‌کالا ادز، در بــازار 
غیرآنلایــن و حضــوری نیــز طــا تبدیــل 
بــه کالای ســرمایه‌ای شــده و ‌57درصــد از 
کســانی  کــه بــه پرســش‌های ســرویس 
ــازار پاســخ داده‌انــد طــا را بــرای  بینــش ب

می‌خرنــد. پس‌انــداز 
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دلیل اصلی خرید طلا
کسانی که به سوالات سرویس بینش بازار پاسخ داده‌اند اعلام کرده‌اند هدف اصلی‌شان از خرید طلا سرمایه‌گذاری و پس‌انداز است. 

هرچند که هنوز استفاده شخصی در خرید طلا بی‌تاثیر نیست.

مرد زن کل

مرد زن کل

مرد زن کل

%24

%35

%16

%57

%51

%62

%16

%13

%19

استفاده شخصی)زینتی(

سرمایه‌گذاری و پس‌انداز

هدیه
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طلای ترجیحی برای پس‌انداز
زنــان بــرای پس‌انــداز طــای کم‌اجــرت، دســت‌دوم و زیــورآلات را انتخــاب کرده‌انــد. امــا مــردان طــای آب‌شــده و ســکه‌های بهــار آزادی را انتخــاب 

می‌کننــد تــا امــکان پس‌انــداز داشــته باشــد.

%14

%9

%18

%25

%31

%20

%15

%17

%14

%13

%9

%16

سکه‌بهار آزادی)تمام،‌نیم، ربع(هدیه

طلای آب‌شده طلای کم‌اجرت
مرد زن کل

مرد زن کل

مرد زن کل

مرد زن کل
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مرد زن کل

مرد زن کل

مرد زن کل

مرد زن کل

%11

%16

%8

%8

%5

%10

%7

%8

%6

%6

%4

%8

طلای زینتی)زیورآلات(

طلای دیجیتالشمش

سکه‌های وزن‌پایین
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‌پیش به‌سوی 
  تغذیه‌سالم‌تر

غذایــی  محصــولات  و  ســالم  غــذای  اســت  مدتــی 
ــر  ــن تغیی ــت. ای ــده اس ــد ش ــاح ترن ــه اصط ــک ب ارگانی
و  جســت‌وجوها  در  را  ســالم  تغذیــه  ســمت  بــه 
خریدهــای دیجی‌کالایــی هــم می‌بینیــم. بــه نظــر 
می‌رســد محصولاتــی کــه ارگانیــک هســتند و بخشــی 
از تغذیــه ســالم بــه شــمار می‌رونــد تابســتان پررونقــی 
را داشــته‌اند. ماچــا جالب‌تریــن جســت‌وجو و خریــد 
ــد  ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــروه اس ــن گ ــتانی در ای تابس
تبلیغــات بلاگرهــا و ترنــد جهانــی چقــدر اثرگــذار بــوده 
بــه  مختلــف  شــکل‌های  در  ماچــا  امســال  اســت. 
عنــوان نوشــیدنی ســالم و حتــی لاغرکننــده معرفــی 
خیلی‌هــا  می‌دهــد  نشــان  دیجــی‌کالا  آمــار  و  شــد 

تــاش کرده‌انــد از ایــن ترنــد عقــب نماننــد.
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+%243

+%68

+%39

+%62

+%481

+%235

ماچا

عسل ‌طبیعی

رب‌ گوجه‌فرنگی ‌خانگی

جست‌وجو

خرید

جست‌وجو

خرید

جست‌وجو

خرید

* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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جست‌وجو

خرید

جست‌وجو

خرید

جست‌وجو

خرید

روغن ‌محلی

قهوه ارگانیک

چای ایرانی

+%81

+%124

+%24

+%234

+%178

+%162
* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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دمنوش گیاهی

قند رژیمی

+%77

+%35

+%84

+%74

جست‌وجو

خرید

جست‌وجو

خرید

* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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ــا  ــن روزه ــوب ای ــیدنی محب ــا نوش ماچ
و  جوان‌هــا  از  بســیاری  و   اســت 

نسل Z  طرفدار آن شده‌اند. 
ســرویس بینــش بــازار دیجــی‌کالا ادز 
از  نظرســنجی  و  بــازار  تحقیقــات  بــا 
800 کاربــر بالانــس شــده، ایــن علاقــه 
و نحــوه خریــد ماچــا را بررســی کــرده 

اســت.

 ماچا
در تحقیقات بازار 

دیجی‌کالا ادز
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43% از پاسخ‌دهندگان طعم را مهم‌ترین عامل خرید می‌دانند؛ 
حتی بالاتر از قیمت و برند. 

نلاین و معرفی ماچا فروشگاه‌های آ

بسته‌بندی ساشه‌ای؛ عملکرد بهتر در فروش

طعم؛ مهمترین عامل انتخاب

36% پاسخ‌دهندگان از طریق فروشگاه‌های آنلاین برای اولین‌بار با ماچا آشناشده‌اند. 
 آشنایی از طریق دوستان با 25% و شبکه‌های اجتماعی 
با 14% در رتبه‌های بعدی هستند.

24% پاسخ‌دهندگان بسته‌بندی ساشه را ترجیح می‌دهند. 

نیاز بازار: بسته‌بندی‌های تک‌نفره و سریع برای میان‌وعده 

%36%25%14

%43
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مراقبت از پوست مهم شد
مراقبت از پوســت در تابســتان از آن موضوعاتی اســت که در چند ســال گذشته 
ــده‌اند.  ــاس‌تر ش ــه آن حس ــبت ب ــردم نس ــه و م ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــتر م بیش
اســتفاده از ضــد آفتــاب نکتــه‌ای اســت کــه از بلاگرهــا تــا فروشــگاه‌های آنلایــن 
دربــاره‌اش حــرف می‌زننــد و همیــن باعــث شــده مــردم هم بیشــتر بــه دنبالش 
از پوســت و مــو در شــبکه‌های  باشــند. افزایــش آگاهــی دربــاره مراقبــت 
اجتماعــی، جایگزینــی خدمــات زیبایــی گــران بــا مراقبت‌هــای خانگــی و  حضــور 
ــان‌تر  ــا را آس ــن کالاه ــه ای ــی ب ــه دسترس ــی ک ــت رقابت ــا قیم ــی ب ــای ایران برنده

کرده‌انــد، در ایــن رشــد اثرگــذار بــوده اســت. 
بــه همیــن دلیــل در دیجــی‌کالا امســال تابســتان شــاهد بودیــم کــه مــردم 
ــبد  ــتر در س ــم بیش ــا ه ــان‌ها و پاک‌کننده‌ه ــد و آب‌رس ــتری خریدن ــاب بیش ضدآفت

خریــد مــردم قــرار گرفتنــد و جــزو پرفروش‌تریــن کالاهــای تابســتانی شــدند.
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جست‌وجو

+%28 خرید

ضد‌آفتاب

آب‌رسان

+%21

تونر

 پاک‌کننده
آرایش‌صورت

+%17 جست‌وجو

+%26 خرید

+%14 جست‌وجو

+%27 خرید

+%11 جست‌وجو

+%38 خرید

* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.
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ســرویس بینــش بــازار دیجــی‌کالا ادز 
یــک نظرســنجی بــا حضــور 500 کاربــر 
دیجــی‌کالا انجــام داد کــه در جریــان 
آن خریــد ضــد آفتــاب مــورد بررســی 
قــرار گرفــت. بیــش از 70درصــد از ایــن 
ضدآفتــاب  مصرف‌کننــده  کاربــران 

ــد. بودن

 ضد آفتاب
در تحقیقات بازار 

دیجی‌کالا ادز
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 برند ضد آفتاب را چطور انتخاب می‌کنید؟
73درصــد از پاســخ‌دهندگان بــه پرســش‌های ســرویس بینــش بــازار، اعــام کرده‌انــد کــه از ضــد آفتــاب اســتفاده می‌کننــد. بــرای انتخــاب ضــد 
آفتــاب از برندهــای مختلــف پاســخ زنــان و مــردان کمــی بــا هــم متفــاوت اســت. توصیــه متخصــص پوســت مهمتریــن معیــار زنــان بــرای انتخــاب 

برنــد اســت امــا مــردان اول از همــه بــه قیمــت توجــه می‌کننــد.

 توصیه
متخصص پوست

شهرت برند در دسترس‌بودن تنوع محصولی قیمتسایر

%
29

%
25

%
20

%
20%

24 %
28

%
17

%
5 %

7 %
9

%
2

%
14

مردانزنان
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SPF  جذب 
سریع‌و‌کامل

فاقد 
چربی

داشتن 
مرطوب‌کننده

برند حجم

%27 %26

%10
%7 %4 %1

%3
SPF کمتر از 30

%42
SPF بالای 50 %55

SPF%25 30 تا50

مهم‌ترین معیارهای خرید ضدآفتاب
پاسخ‌دهندگان برای خرید بیش از هر چیز به SPF اهمیت می‌دهند و جذب سریع و فاقد چربی بودن معیارهای مهم بعدی برای خرید است. 

SPF بین 30 تا 50 برای بیش از نیمی از پاسخ‌دهندگان مناسب و مطلوب است.

سایر
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تابســتان بــا تــب تنــد ســفرهای تابســتانی ســرویس خودروهــا و حــل مشکلات‌شــان مــورد توجــه قــرار گرفــت. بــه همیــن دلیــل لــوازم 
جانبــی و مصرفــی خــودرو در دیجــی‌کالا بیشــتر جســت‌وجو شــدند و مشــتریان آنهــا را بیشــتر خریدنــد. 

دوربیــن ثبــت وقایــع کــه بــرای نظــارت و ضبــط وقایــع هنــگام رانندگــی کاربــرد دارد پرفروش‌تریــن وســیله خودرویــی تابســتان امســال 
بــود. به‌دلیــل بــالا بــودن آمــار تصــادف در ایــران، مستندســازی صحنــه تصــادف بــرای دفــاع از حقــوق راننــده خیلــی مهم‌تــر شــده اســت. 
ــن  ــه دوربی ــده‌اند ک ــه ش ــتر متوج ــردم بیش ــادف، م ــای تص ــداوم ویدیوه ــار م ــی و انتش ــبکه‌های اجتماع ــترش ش ــا گس ــن ب همچنی
خــودرو می‌توانــد مــدرک قانونــی و بیمــه‌ای مهمــی باشــد. از ســوی دیگــر چــون در شــرایط تورمــی، خیلــی از مــردم تــوان خریــد خــودروی 

جدیــد را ندارنــد تــاش می‌کننــد خــودرو خــود را بــه‌روز کــرده و مجهزتــر کننــد.
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و خریدهای تابستانی خودر



+%138 جست‌وجو

+%1794 خرید

جست‌وجو

+%283 خرید

دوربین ثبت‌وقایع

باتری خودرو

+%40

  روغن موتور

+%53 جست‌وجو

+%94 خرید

لاستیک خودرو

+%18 جست‌وجو

+%78 خرید
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* خرید و جست‌وجو با تابستان سال قبل مقایسه شده است.



 برای دسترسی به سرویس بینش بازار دیجی‌کالا ادز 
این QR کد را اسکن کنید. 
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